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Lettera agli

stakeholder

A tutti gli stakeholder di CEFAL,

Questo bilancio sociale ha lo scopo di presentare agli stakeholder informazioni trasparenti sui servizi erogati, sulle
iniziative sostenute e sui risultati conseguiti da CEFAL nel corso dell’esercizio 2024.

Anche quest’anno il nostro Ente ha realizzato attivita e progetti in linea con I'impegno preso all’atto della sua
costituzione: valorizzare la persona e creare opportunita di istruzione, formazione e accesso al mondo del lavoro con
I'attenzione costante alle sollecitazioni dei propri stakeholder e del territorio in cui opera.

Con questo intento, CEFAL ha rinnovato il suo impegno verso gli stakeholder, condividendo e mettendo in rete le
proprie conoscenze e competenze per essere un punto di riferimento per persone, istituzioni e aziende, in uno
scambio continuo di opportunita di crescita e business sociale.

Sono stati migliorati e rinnovati i percorsi formativi per sviluppare le competenze necessarie ad affrontare le nuove
sfide, trasformandole in opportunita. Questo lavoro ha posto particolare attenzione alla valorizzazione della diversita,
all'inclusione e alla promozione della sostenibilita ambientale, economica e sociale. Tali obiettivi sono stati perseguiti
anche attraverso l'adesione a progetti mirati e a sollecitazioni innovative, come quella ricevuta dalla Diocesi di
Faenza-Modigliana. CEFAL ha infatti partecipato alla costituzione, nel maggio 2024, della Comunita Energetica
Rinnovabile — Ecologia Integrale, contribuendo attivamente alla sua promozione. L’iniziativa si inserisce nel solco
dell’esperienza gia avviata a San Lazzaro, dove CEFAL e socio fondatore dell’Associazione Comunita Energetica San
Lazzaro di Savena.

Accanto alle attivita principali, CEFAL ha progettato e sviluppato attivita strumentali, accessorie e connesse, in
particolare nell’ambito dei servizi rivolti alle imprese, sempre in coerenza con le previsioni statutarie.

Costante & stata anche I'attenzione al personale, promuovendo il benessere e la resilienza, la relazione con I'Ente e il
coinvolgimento, la crescita professionale e lo sviluppo dei talenti. Si & continuato ad investire sulla stabilizzazione
delle risorse umane e sulla loro formazione, quest’ultima essenziale non solo per il miglioramento della produttivita e
redditivita dell’Ente e della qualita dei servizi resi, ma anche per lo sviluppo del territorio, in particolare nel contesto di
una maggiore digitalizzazione e di nuove sfide di sostenibilita.

Nell'attuazione di tutte le attivita si & altresi data grande importanza agli aspetti legati alla sicurezza, con il costante
coinvolgimento del RSPP nell’ladeguamento, qualificazione o riqualificazione delle misure vigenti e nella formazione
del personale, essenziale per un Ente come il nostro, che agisce in situazioni lavorative molto eterogenee. La linea
dettata dal Datore di lavoro & stata (ed & tuttora) quella di promuovere una cultura della sicurezza diffusa e
consapevole, agendo proattivamente su piu fronti: 'impegno attivo di tutti nel’apprendimento, nella sperimentazione
di nuove idee e nella condivisione delle conoscenze; I'implementazione dei programmi di formazione continua; la
progettazione di sessioni di apprendimento pratico in cui tutti possiamo metterci alla prova, che saranno attuate a

partire dal 2025.
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Nel concludere, un doveroso ringraziamento all’Organismo di Vigilanza per il fondamentale supporto fornito in fase di
aggiornamento e verifica della corretta attuazione del Modelli di organizzazione e gestione, e al Collegio Sindacale
che ha costantemente accompagnato CEFAL, svolgendo da un lato i compiti istituzionali di vigilanza e dall’altro lato
intervenendo in modo proattivo sui processi e sulle procedure che li declinano.

Un ringraziamento particolare va infine a tutte le persone che rendono possibile I'identita e I'azione di CEFAL: il
personale e i collaboratori che, con dedizione, professionalita e senso di responsabilita, affrontano quotidianamente
le sfide provenienti dai mondi della formazione, del sociale e del lavoro. E grazie al loro contributo che I’Ente riesce a
rispondere con competenza e passione ai bisogni del territorio e delle comunita che lo abitano.

gtk psd, {ymxs.ud;

Gaetano Finelli Federica Sacenti
Presidente Direttrice
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Notd

metodologica

Con la stesura del Bilancio Sociale 2024, CEFAL si € voluto impegnare nel produrre una rendicontazione trasparente
dei risultati ottenuti nel corso dell’anno, restituendo agli stakeholder una visione d’insieme delle azioni e dei processi
messi in atto dalle diverse aree dell’Ente.

Il documento & stato progettato e redatto tenendo conto della vicinanza valoriale e operativa di CEFAL al Terzo
settore, pur non rientrando formalmente la sua forma giuridica tra quelle previste dalla normativa di riferimento.

Nel Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, il Bilancio sociale & infatti definito come
uno “strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed
economici delle attivita svolte da un’organizzazione”, ed & seguendo questa logica che abbiamo agito con
trasparenza e chiarezza, presentando numeri e dati certi e riscontrabili.

Per tenere fede al principio di chiarezza, inoltre, il contenuto di questo Bilancio Sociale & presentato utilizzando un
linguaggio semplice e sintetico, evitando tecnicismi che potrebbero essere comprensibili solo agli addetti ai lavori.

Questo documento contiene le informazioni generali sul’Ente, la mappatura degli stakeholder e la presentazione
della nostra rete di partner e associazioni, I'operato delle aree di attivita di CEFAL e la situazione economico-
finanziaria aggiornata al 31 dicembre 2024.

La suddivisione delle aree operative e l'organigramma riportati nel presente bilancio sociale, invece, riflettono la
struttura organizzativa in essere al momento della chiusura del Bilancio di Esercizio. Le modifiche intervenute
nell’ultimo trimestre dell’anno 2024 saranno recepite e documentate nel Bilancio Sociale 2025.





















































































